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与大多数人类活动如学习、创造、工作相伴随,技术的飞速发展极大地影响着信息的交流。我们发现自己处在一个不断
变化的时代，从模拟到数字,从在社区、地区和国家内部的运行到在全球市场上做交易——在这一过程中，用户的期望常
常跑在服务提供者拥有能满足用户期望的能力之前。 

  

在获得信息的竞赛中，用户希望获得所需信息的通道是快速的、廉价的、准确的、符合他们需要的-满足他们的格式、
语言-和任何他们需要与他人分享、合作的权利。与此同时，服务提供者-出版商、作者、创作人-正在努力奋斗，不仅仅
是为了满足用户的当前需求，而是赶在用户之前并为其作品创造新的市场，特别是在数字领域的授权。 

  

    长期以来，就像我们所做的，在使用者和提供者面临抉择的紧要关头，集体管理组织能够并将继续为使用者/提供者
面临的困境提供可行的解决方案。集体管理组织的专业使得他们可以将集体管理的作品、权利集合起来向市场提供，而
这是任何一个权利人甚至一群权利人难以做到的。当然，解决方案必须以技术为基础，不仅仅是现在的技术，而是与未
来的发展并驾齐驱的创新技术。 

  

    只有倾听和了解不断变化着的市场需求并根据市场需求调整和创建相应解决方案的组织能够发展此类创新技术。这些
努力的成果是，用户以他们喜欢的方式获得他们需要的内容，权利人在没有失去对作品控制的前提下赢得更多的消费者
，但更为重要的是，版权的原则得到了强化。 

  

    在这个演示中,我们将简要地看看3个创新技术解决方案，它们旨在提高访问学术内容 

的效率: 
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我们举的第一个成熟的集体管理组织解决方案实例是权利链接（RightsLink） 

权利链接（RightsLink）是一个“对点内容”的数字许可解决方案。 

版权所有人可以基于自身的条款和条件从他们自己的网站上通过传输提供自动的许可和内容。集体管理组
织则提供应用程序和技术支持，允许出版商和其他版权所有人关注其它的优先级。 

  

这个应用设在版权所有人自己的网站上，出版商可以简单地将链接放在他们的内容中… 

 

…同时，希望获得许可使用该作品的使用者点击该链接，许可页面即会弹出。 

使用者从权利所有人设置的使用选项中做出选择… 

 

 “对点内容”的许可在不断地进化。机会是无穷无尽的。 

美国版权结算中心（CCC）的权利链接（RightsLink）内容解决方案可以提供以下一些功能类型： 

处理许可 

课堂使用 

电子邮递，电子存储 

电子邮件 

论文 

再版 

单一文章的销售、重印和电子印刷订单 

按需印刷 

  

使用者可以选择他们想要的特殊许可或使用，并... 

 

…输入关于请求使用的信息用以获得拟议交易的价格。 

  

“对点内容”服务的好处在于其在客户的工作流程中起效。客户看到了一篇文章或一个章节或一副图片或一
段视频想要分享，随时可以简单地点击内容旁边的链接并立即获得其所需要的。 
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虽然最初发展权利链接是为了个人的权利所有者，但它也可以应用在集中模式
或集团模式中。它允许大量的权利人来利用这一技术，而无需考虑他们是否有
自己的技术人员。其理念就是为尽可能多的内容提供无缝许可，使用户通过这
些工具在“对点内容”上更为容易的访问内容。 
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最近一个关于权利链接（RightsLink）使用的调查显示了这些结果… 
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我们解决内容访问的第二个技术方案是“即时获取”（Get It Now），它是一个以
客户为导向、能够加强订阅的内容传输系统。 

  

“即时获取”是为学术机构开发的一个基于云计算的文章传送服务，它由美国的
大学和权利所有者合作开发而成。 

  

它通过学术机构来即时满足对未订阅的期刊文章的获取，而且节约成本。 

  

因为面向各种规模的机构，“即时获取”可以每天24小时，每周7天地来提供教师
、学生和其他学术研究人员高品质全彩色PDF格式的期刊文章，从而和图书馆馆
际互借(ILL)操作相得益彰。它只需要在几分钟之内就能完成在“即时获取”出现之
前需要几天或是几周才能完成的事情。 

  

“即时获取”是一款易于使用的服务，它通过一个独立的集中式的服务为用户提
供数以百万期刊文章的即时访问。 
 



最后，我们来了解一下工作流程整合。 

很重要的一点是要记住，用户所在的地方就是我们努力的方向。集体管理组织
已经在使用技术来构建那些能够在用户的工作流程中无缝整合的授权工具。 

  

在这张幻灯片上，你们可以看到这一整合覆盖了很多不同的使用： 

  

电子存储 

馆际互借 

内容搜索和获取 

课程资资料包的生产 

  

而且，目前，这些种类的授权已经在以下这些类型的整合合作中得到了体现： 

  

OCLC：馆际互借 

Atlas和Docutek：电子存储 

HighWire: 期刊主办/出版系统 
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这样一种整合合作的一个范例是CCC和ILLiad的合作： 

ILLiad是一款资源共享管理软件，同时也是OCLC公司的一个产品（OCLC是一家拥
有超过2万5千个成员机构的全球性服务公司）。ILLiad能够自动执行例行的馆际
互借功能，能够通过一个单一的界面交付完成图书馆借阅、还书和文件传输。 

例如：… 
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如果教育用户希望通过ILLiad来购买一篇文章，他们就会看到这样一种解决方案
，不仅可以完成简单的买卖交易，而且能给用户一系列明确的条款及条件，以
便从一开始，用户就会知道这样一种购买允许做什么、不允许做什么。 
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这是一份CCC已经通过一揽子许可授权应用程序与之在工作流程中开展合作的组
织和公司的列表。 
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另外,作为作品和许可的集合,集体管理组织可以为教育机构和其它组织需要的权
利创建一个“共同标准”。我们可以通过集合一些权利，与教育机构共享内容
，反过来，也可以授权他们通过邮件、公司内部网络和其它封闭环境等数字化
方式分享合法获得的文章。而不用考虑学生们位于何地。 

  

举个例子，提到之前的“即时获取”（Get It Now）内容投放产品概述：如果一
个机构通过CCC取得学术类作品年度版权许可并通过“即时获取”得到一份文件
，年度许可可以扩展“即时获取”，允许使用者... 
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……年度的版权许可允许该机构内的教师、研究人员、学生和员工在教材和学术
交流中分享有版权的作品。采用年度版权许可的机构可以在电子讲义、电子存
储、课程管理系统贴子、机构邮件等中重复使用通过“即时获取”获得的内容
。除了“即时获取”以外，通过订阅、购买等其他方式获得的信息也可以。 
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总之，集体管理组织将继续创建基于市场需求的解决方案，以满足用户和供应
商的需要。 

对于用户来说，这将在他们自身的工作流程之内创建对于大量内容的顺利获取
。 

对于权利所有者，这将允许他们在保护和交流他们版权的同时，在现有的内部
系统和外部供应商的框架内提供对内容的获取。 

对于第三方的供应商来说，这将允许他们在自己的工作流程内满足用户和权利
方的需要，而无需“推倒重来”。 

  

这就是作为权利集合的集体管理组织，利用创新的技术，可以在学术界和学术
界之外为便利访问内容而继续做到的事情。 
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